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PART |

In this part you are provided with a general view of the new website and a comparison with the old one.

1. SIGNING IN AS A USER

OLD WEBSITE

NEW WEBSITE

RSN IE =
%

B Otros marcadores

When you click on accept you will be signed in and will have client user access to the Nacex website.

Once you have successfully signed in as a client account holder, the icon will change colour.
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2. CHANGE LANGUAGE

OLD WEBSITE

Click on the drop-down list at the top right, next to the time, then choose your language.

Il Otros marcadores

User and password

3. CLIENT ACCOUNT HOLDER OPTIONS

, M nitp://www.nacex.es/validarUsuarioPagina.do

i =
Inicio I

Modificar datos de usuario|
Cermar sesion|

On the new website, click on MY NACEX and the account holder options will open. If you have not signed in,

you will be asked for your username and password when you click on it.

RIAL =S MY NACEX MPRESA

R — - NEW WEBSITE

'. Nacex x * [@ NACEX x ' [l Envio nacional y penin:
< C ©® 10.141.65.122
& Iniciar sesion en Mic  [@] Nacex: Empresa tran=  [{] Caches @) google - Buscarcon © ] Nacex

NACEX INICIO  ENVIOS ~ SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES EMPRESA

DOCUMENTACION SEGUIMIENTO DE ESTADISTICAS NACEXSHOP
Documentar envio ENVIOS Ficheros recurrentes

Buscar envios Gréficos
Buscar recogidas

Reembolsos
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4. SHIPMENT TRACK AND TRACE / PICK UPS FOR UNREGISTERED
CLIENTS

OBSERVATIONS: The options that appear correspond to those of the old website, even
though the updated screens have a different style. The treatment of the data is the
same.

Entregas a centros hospitalarios, clinicas, laboratorios, farmacias y parafarmacias con seguimiento

le entrega, de acuerdo con nuestros servicios Premium. < O LD WE BS |TE

su
operativa en Valencia

On the new website, please click on SHIPMENTS. A new menu will open. Choose the TRACK
SHIPMENTS option.

8 Nacex Empresade men: x ' [@] NACEX x ' [@ Nacex Empresa de me

< C @ 10.141.65.122:808 j
& Iniciar sesion en Mic  [@] Nacex: Empresa tran=  [] Caches @) google - Buscar con © [ Nacex

NACEX INICIO SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX  EMPRESA

HACER UN ENVIO

PIDA PRESUPUESTO

NEW WEBSITE

A screen will open where you can enter the information in order to track and trace a pick up
(SHIPMENT REQUEST) or shipment (SHIPMENT)

SOLICITUD DE ENVIO

Agencia Solicitud Q Referencia Agencia Cod. Cliente Q
EXPEDICION
Agencia Albarén Q Referencia Agencia Cod. Cliente Q

Debe usted cumplimentar como minime una de las siguientes combinaciones de campos

1) N° solicitud de recogida 2)Referencie + Cédigo agencia/cliente 3) Nexpedicion 4] Referencie + Cédigo sgencie/cliente

Pulse. asi.para.mestanyn.sismple.ds dends losalizar Jarsferanciaalismativa.en.a.stiausta

Shipment tracking and tracing can also be carried out from the home page (at the bottom-left)
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5. PICK UP REQUESTS FOR CLIENT ACCOUNT HOLDERS AND
UNREGISTERED CLIENTS

rF Y

.- NACEX News - Noficias——T

OLD WEBSITE

On the new page, click on SHIPMENTS and a new menu will open. Choose the MAKE A
SHIPMENT option.

A screen will open in order to document a pick up.

E=RFaR=x

'. Nacex: Empresademen: x  [f] NACEX % * [ Nacex: Empresa de me

C © 10.141.65.122: Home *

Iniciar sesién en Mic Nacex: Empresa tran: Caches joogle - Buscar con Nacex Otros marcadores
L]

NACEX INICIO SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX ~ EMPRESA gitogista |

HACER UN ENVIO
PIDA PRESUPUESTO

SEGUIMIENTO DE ENVIO
BUSQUEDA POR CODIGO POSTAL

NEW WEBSITE

;-"'fﬂ—-.]—.

OBSERVATIONS: The options that appear correspond to those of the old website, even
though the updated screens have a different style. The treatment of the data is the

same.

6. LOOK FOR A NACEX FRANCHISE OFFICE

OLD WEBSITE

- Exclusivo Clientes

.- Noticias

ACEY ronibe cerc
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On the new website, a NACEX franchise office can be located from the SHIPMENT menu —

& Iniciar sesion en Micr [l Nacex: Empresa tran  [J] Caches @) google - Buscarcon ¢ [Jl] Nacex

NACEX
|

INICIO SERVICIOS  SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX EMPRESA

SEGUIMIENTO DE ENVIO HACER UN ENVIO
BUSQUEDA POR CODIGO POSTAL PIDA PRESUPUESTO

&8 Q

SIGA SU ENVIO BUSQUEDA POR

CODIGO POSTAL

7. SERVICES AND INTEGRATIONS

2:logista

L | ESk;

iy

NEW WEBSITE :I

W Antes de las 12:00 h

=

OLD WEBSITE

.- Exclusivo Clientes

Fj\/ NACEX News

On the new website, click on SERVICES. A dropdown menu will open with the NACEX services.

Click on INTEGRATIONS to access the options available to integrated clients.

-ngl.ogisia

E-COMMERCE
&-NeCEX
&N@CEX shop
NACEX c@mbio

OTROS SERVICIOS VALOR ANADIDO
COMPLEMENTARIOS INTEGRACIONES

NEW WEBSITE
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8. COMPANY INFORMATION SECTION

NI/ AmEs e as oiaunm

@ Antes de las 10:00 h
Antes de las 12:00 h

OLD WEBSITE

On the new website, click on COMPANY and a new menu will open with the corresponding
options.

& Iniciar sesion en Micr [ @] Nacex: Empresa tran= [ Caches @) google - Buscar con «  [] Nacex B Otros marcadores

NACEX INICIO ENVIOS ~ SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX

NACEX

zador de franquicias ¢Quiénes somos?

FRANQUICIAS
Loc
¢Quiere ser franquiciedo? Historia

Objetivos

Compromiso

NEW WEBSITE

CONTACTE CON NOSOTROS

bilidad social corporativa

tificados y Politica

PRENSA

9. NEW SECTION: SECTOR SOLUTIONS

This is a new information section, where different solutions can be found for making your
shipments in accordance with your business model: E-commerce, Health, Technical Services, etc.

INICIO  ENVIOS ~ SERVICIOf  SOLUCIONES SECTORIALES M NACEX EMPRESA

Para cubrir sus necesidades de transporte con total garantia, NACEX ofrece una amplia gama de servicios nacionales, internacionales

y de valor afiadido que se adaptan a las necesidades de entrega més exigentes del mercado:
PHARMA

Entregas urgentes garantizadas con monitorizacién y control de temperatura a <25° a todos los centros hospitalarios, con
seguimienta individualizado y confirmacin de entrega, de acuerdo con nuestros servicios Premium y en cumplimiento de la normativa
de Buenas Practicas de Distribucién (Good Distribution Practices) de Medicamentos para uso humano, segin las directrices de la
Comisién Europea, de 5 de noviembre de 2013 (2013/C 343/01). Esta certificacion garantiza que el sistema de calidad de la compafiia
recoge los aspectos clave (formacion, sistema documental, validaciones, analisis de riesgo, seguridad, trazabilidad, etc) para la

industria farmacéutica y asegura un servicio de distribucion acorde con las exigencias del sector.

SERVICIOS TECNICOS

Soluciones |ogisticas avanzadas para la distribucion de piezas eriticas (PUDQ, FSL, etc.).
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10. NEW FEATURE: WEB CHAT

We have made a new communication channel available to clients on the Nacex website, based on
real-time online help (web chat). By using the icon created for this purpose, a window will open
where the client can type their name and make a query. The query will be answered by a Nacex
Customer Service Representative immediately, who will provide you with their name:

SERVICIO
PHARMA

Temperatura controlada

para entrega en

hospitales

Before ending the chat, the client will have the option to receive an email containing a full record of
the conversation maintained:

€ 5 C [10.141.65.143:8

£ dghcaciones [ okt Mejores prictices e ' ] The O Hurmber You

I Freepk ¥ Freevecorcons - SVC ) CRITERIA CAMPUS: 1 © MWy su chietopr ~ Cumstinario de Stfe. [} MesiaSeme | Login S Succemoctors Incer - [

INCIO  ENVIOS  SERVICIOS  SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX  EMPRESA gitogiste

After ending the chat, the client can evaluate the information received via this method, stating
whether the attention received was good or could be better by use of the corresponding icons:
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€ 5 C [ 10.141.65.143:8080/rHome.dojjsessiond
£ spteaceoes [) it B

t1g2QJGgge0SPOFISLEEJAD

= m

2 ek ©

PART Il

In Part Il a comparison of the data entry screens is shown.

gitosiste

1. DOCUMENTING SHIPMENTS - CLIENTS INTEGRATED IN NACEXNET
Once you have entered your username and password - see PART /- click on MY NACEX -

Document Shipment.

The numbered sections correspond on both websites.

Documentacion de envios

Formulario de envio
Patos

Cédigo Abonado:
|2s92. 00011, DFTG. AUDITORIA

oY

Departamento:
PATRICIA DPTO. AUDITORIA (=X

N° Albaran:
5992111607909

Referencia

2 patos del Servicio
Fecha: Servicio: Envase: Bultos:  Kilos: Alto: Largo: Ancha: Excesos:  Portes: {I
jp0s2017_ |17 ] he | b | b | b ] b1 F |
atos de Entrega
Destinatario Limpiar  Nombre: Horario concertado: Teléfono: A la atencidn de:
De
C_ 1 a1 e —
Domicilio:
CALLE DEL PEZ 56 |
Céd. Postal: Poblacidn: Provincia: Delegacion: Teléfono: Km.:
BARCELONA |[BARCELONA  [318 34330404 o
Observaciones: Frecuencia:
Il ]
ervicios i
4 Retorno: Ok15: Gestion: Instruc: Alb. Cli.: Aduana:
| N_] N_] N ]
Ree/Adelanto: Seguro: Pre-alerta: E-alerta:
b o w | W L m
Guardar Guardar / Imprimir " Cancelar
OLD WEBSITE II
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NACEX INICIO  ENVIOS ~ SERVICIOS ~ SOLUCIONES SECTORIALES MY NACEX ~EMPRESA -‘*gglngiStn s> 09:53 8

NEW WEBSITE

DOCUMENTACION DE ENVIOS

Formulario de envio
— Gdigo Abonsda Deparsmento Referencis
9992 - 00011 q  PATRICIA. DPTO. AUDITORIA Q  9992/11595000 JK 235
2 Fialos del Servicio
echa Servicio Envase Bultas Kilos Alto Larga Ancho Excesos: Portes.
22/0%/2017 08 q 1 qQ 1 1.0 0 0 0 0 P Q

Datos de Entrega

! Nombre
3 estinatario @ Lmpiar JUAN PEREZ TIRADO De a

Teléfono

954663322 A la atencién de

Domicilio

CALLE DEL PEZ 56

Delegacian
Espafia M BARCELONA BARCELONAB1S 934330404 0
Cédl. Postal
08013 Q
Observaciones Frecuencia Q
4 Servicios complementarios
Retorno Ok15 Gestidn Instruc Alb. Cli Adusna
N v N v N-No v N M N-No digitalizar * 0 N M
Ree/Adelanto Sequro Pre-alerte E-alerta
N * 0 N.No v N-No v N-No

Tino

Tino

2. PICK UP REQUEST - CLIENTS WITH AND WITHOUT ACCESS

On the home page, click SHIPMENTS — Make a Shipment. See PART /

The same screen is usable for clients with or without a username and password. In the case of
the latter, the pick up will be processed once payment has been made.

The numbered sections correspond on both websites.

General Details: This data appears automatically for registered clients.
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:: Solicitud de envio

Datos generales:

OLD WEBSITE

“campos obligatarios

*Abonado: *Departamento:
0803/01621 v CAN LOGIST v
* E-mail- * Solicitante:
equipo. e EQPRUEBAS
* Teléfono: * NIF-
932456699 40961303N

Referencia cliente:
FK

HACER UN ENVIO

Datos generales

E-mail * Salicitanis *
“Abonade:*Departamento: 0803/01621 v CANLOGIST T equipo.pruebas@nacex.es EQPRUEBAS
Referencia cliente Teléfono * NIF*
JFK 932456699 40961303N

NEW WEBSITE

Datos de recogida:

Recogida: WEB / 8579620

OLD WEBSITE

2 *Fecha de larecogida  *Horarios de recogida:
o017 || Deli:00  |afiso0 |y de[iToo  |afion0 |
*CP: “Poblacién: Km: “Direccidn: Nombre, via. nimero, piso.
[o8013 [GyBARCELONA = |CALLE DEL PEZ 56 =" |
‘Empresa/persona de recogida: “Teléfono Persona de contacto impiar datos
UAN PEREZ TRUJILLO 935558677 [ i domiciio
Observaciones de la recogida:
]
[ ]
[ ]
Datos de entrega:
3 Buscar destinatario:
*CP: * Poblacidn: Km: * Direccién: Nombre, via, ndmero, piso.
04001 [QgJALMERIA eI [CALLE DE LA ALCAZABA 50 =%
D “Teléfono Alaatt de: fympiar
[MARIA GUTIERREZ | Hlimiciio
Observaciones de la entrega:
[ [ | Mercaneias excluidas

Fecha de la recogide *

22/09/2017 De 10:00 h
cp* Poblacion *
08013 aq BARCELONA

Bnpresa/persone de recogide: *

JUAN PEREZ TRUJILLO
Observaciones de la recogida
Observaciones de la recogida

Observaciones de la recogida

Limpier.campes midemisilie

Datos de entrega

Poblacion *

aQ ALMERIA

cpx

04001

Dirsceién: Nombre, via, nimero, pise. *

CALLE DE LA ALCAZABA 50

Destinatario =

MARIA GUTIERREZ

Observaciones de la entrega

Datos de recogida Recogida: WEB / 8432963

a15:00h yde 17:00 h

Km

0

Teléfons *

935556677

Km

Q
Teléfono *

941223344

NEW WEBSITE

a19:00 h

Direccién: Nombre, vie, nimero, piso. *

CALLE DEL PEZ 56

Persona de contacto *

Alaatt. de
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4 én del servicio:
“Tipe de servicio: Envase  N° bultos Peso aprx. “Pago del servicio: Alto Anche  Largo Vehiculo
1
c 6n de servicios
Servicios complementarios
5 Retomo OK15 Gestion Digil snAd egquro !
[Nv] [m] || [No b | uno o ] OLD WEBSITE
Alerta de entrega Prealerta de entrega Prealerta de recogida
Ambos v |[No v seleccione. v seleccione. v
I I ]
¥ He leido y acepto la politica de privacidad y condiciones de uso de la Web
[Cancear |
Informacién del servicie
Tipo de servicio Envase N° bultos Peso aprx Pago del servicio Alto Ancho Largo
NACEX 10:00H v Docs 1 1 Pagados 0 0 0
Vehiculo
Moto M
Centratagién. de senvicios comelementaros
5 Servicios complementarios
Retorno QK15 Gestidn Digitalizacién Cantidad Aduana Reembolso/Adelarteports Sequro Imports.
) A * N * N 0 S T No * 0 N. No 0
Tipo
A%ﬁ%c@@ntreoa' No v E-mail/movil
Prealerta de entrega
seleccione... v E-mail/mévil NEW WEBSITE
Prealerta de recogida
seleccione... v E-mail/mévil

In the case of unregistered clients, payment of the service is required in order to be able to

process the pick up..

Pago del servicio:

PayPal’

s Efectivo
wisa [0 2N oo |

OLD WEBSITE

| He leido y acepto la politica de privacidad y condicicnes de uso de la Web

Pago del servicio

i PayPal

—
a—
[ ——

NEW WEBSITE

W He leido y acepto la politica de privacidad

* campos cbligatorios
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